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MANUAL DO ASSOCIADO

Caros associados,

E com grande satisfacdo que lhes damos as boas-vindas a nossa entidade de classe. Sabemos que vocés se
juntaram a n6s em busca de representatividade, conhecimento e conexdes no mercado, e estamos prontos

para trabalhar juntos em prol desses objetivos.

Como associagao, temos o compromisso de promover o desenvolvimento e a valorizagdo dos profissionais
de nossa area, além de defender seus interesses e direitos. Temos uma série de servigos e beneficios dispo-

niveis para ajuda-los em suas carreiras, como cursos, networking, suporte juridico, entre outros.

Além disso, contamos com uma equipe engajada e especializada, sempre pronta para atendé-los e auxilia-

-los em suas necessidades. Estamos em constante evolucao, buscando sempre inovacao e aprimoramento
€M NOSSOS Processos e Servigos.

Acreditamos que a unido e a colaboragao sdo fundamentais para o sucesso de nossa entidade e de nossos

associados. Por isso, esperamos contar com a participagcao e engajamento de todos em nossas atividades e

projetos, para que juntos possamos alcancar grandes conquistas.

Mais uma vez, sejam todos bem-vindos a nossa entidade de classe. Estamos felizes em té-los conosco e

prontos para trabalhar em conjunto em prol de nossos objetivos comuns.
Atenciosamente,

Equipe ARC.



A ARC - ASSOCIACAO REGIONAL DOS COMERCIARIOS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o nimero 25.104.564/0001-03, situada na Avenida José Wilker, 65, bloco 1B, sala 361,
Jacarepagud, Rio de Janeiro/RJ, vem através de seu Diretor Presidente, apresentar

0 que segue.

1. QUEM SOMOS

A ARC é uma associacao profissional, que desde 2016, vem atuando em defesa dos interesses e o
desenvolvimento social dos comerciarios, devidamente atuantes nesse mercado, seja como empregado
ou empreendedor.

Vale ressaltar, pela leitura de nosso Estatuto, que a Associacdo possui objetivos especificos no sentido
de representacao da categoria dos comerciarios, conforme artigo 2° desse documento, que segue

transcrito abaixo.

“Art. 2° A Associacdo tem por finalidade promover a defesa dos interesses e o desenvolvimento
social dos profissionais, devidamente classificados como comerciarios, na forma da Lei Federal

numero 12.790 de 14 de marco de 2013.”

HOJE, NO EXERCICIO DE NOSSA FINALIDADE, APOIAMOS NOSS0S
ASSOCIADOS COM 0S SEGUINTES SERVIGOS E BENEFICIOS:
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Na &rea da saude, oferecemos aos nossos associados descontos sobre os precos populares de algu-
mas clinicas localizadas em bairros mais carentes do Estado do Rio de Janeiro. Ainda nesta area,
possuimos produtos com precos diferenciados junto a algumas operadoras de planos de saude em

todo o Brasil.

As operadoras, citadas a direita, atendem, hoje, uma média de 32.000 (trinta e dois mil) dos nossos

associados em todo o territdrio brasileiro.
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3. EMPRESAS PARCEIRAS
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4. FORCA DE VENDA PROPRIA

Contamos também com uma forca de venda prépria formada 100% por equipe com vinculo
empregaticio, que atua em ambito nacional, através de intenso investimento em marketing com o
objetivo de oferecer os servicos de nossos parceiros aos nossos associados atuais. Assim como,
através da disponibilidade desses beneficios, prospectar e conquistar novos profissionais, interessados

no consumo desse servico através de sua filiacao.




5. ELEGIBILIDADE PARA PLANOS DE SAUDE

Com relacdo a fundamentacdo de nossa legitimidade para contratacao de planos de saude, vale
esclarecer alguns pontos no tocante as normativas especificas sobre o assunto.

Assim sendo, primeiramente, importante destacar que a Constituicao Federal, em seu art. 5°, XVII, narra
imperiosamente sobre a livre associacao, desde que para fins licitos.

Como pode ser visto pelo estatuto da Associacdo, acima fixado, a sua finalidade é de pura e
simplesmente promover a defesa dos interesses dos comerciarios, logo, é claro e cristalino que
possui licitude tal associacao.

Seguindo, ainda na RN 195/09, ha a previsao, no art. 9°, VI,

“ Art. 9° Plano privado de assisténcia a satde coletivo por adesao é aquele que oferece cobertura da
atencao prestada a populacdo que mantenha vinculo [1] com as seguintes pessoas juridicas de carater
profissional, classista ou setorial:

| - conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio
da profissao;

Il - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federacoes e confederacoes;

Il - ASSOCIACOES PROFISSIONAIS LEGALMENTE CONSTITUIDAS;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissoes regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado que se enquadrem nas disposicoes desta
resolucao;

VI - entidades previstas na Lei n® 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei no 7.398, de

4 de novembro de 1985.7



Apesar do entendimento DIFIS n® 2 citar que "... ndo serdo consideradas legitimas para a contratacao
de planos coletivos por adesdo, ainda que sob a denominacao de associacao, pessoas juridicas que nao
estejam relacionadas a uma classe profissionais definida, referindo-se tao somente a uma condicao de
emprego ou a uma forma de trabalhar...” temos que considerar que a profissao de comerciario, nao
apenas é reconhecida, como é estabelecida e regulamentada pela Lei Federal n°12.790 de 14 de
marco de 2013 sendo assim, nao alcancada pela vedacao estabelecida nesse entendimento.

Ainda assim, a Nota n® 07/2016/ASSNT/DIRAD/DIFIS de 18 de novembro de 2016 deixou claro em sua
conclusao, que o Entendimento DIFIS n® 2, ndo estabeleceu vedacao a contratacao de plano coletivo
por adesao por associacao profissional, cujo estatuto social conste expressamente todas as categorias
profissionais representadas pela associacao, mesmo porque, o Entendimento DIFIS nao é o
instrumento adequado para vedar qualquer conduta, tal vedacao teria que ser estabelecida por

Resolucao Normativa.

E importante frisar que a prépria ANS, através de sua Simula Normativa nimero 17 de 13 de abril de
2011, autorizou a contratacao de planos de saude por associacdes comerciais, conforme resolucao

transcrita abaixo:

"...Resolve adotar o seguinte entendimento vinculativo: 1- Desde que comprovados, pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, os vinculos exigidos nos artigos 50- e 90-, bem como o lapso
temporal previsto no artigo 10, todos da RN no- 195, de 2009, as associacées comerciais, industriais e

entidades similares podem se reunir para contratar planos privados de assisténcia a saude coletivos, tudo na

forma do inciso | do art. 23 da RN no- 195, de 2009.”



Por todo o exposto, conclui-se que, a hossa associacao atende ao determinado pelo Artigo 9° da RN
195/09, pois delimita em seus artigos 2° e 5°, qual profissao ela representa, sendo essa, reconhecida

por Lei Federal e pela propria ANS através de sua Sumula Normativa n° 17.

Desde ja, deixamos a nossa equipe juridica a disposicao para qualquer defesa junto a Agencia Nacional
de Saude Suplementar com relacdo a nossa legitimidade ativa na contratacao de planos de saude

coletivos por adesao.

Sendo o que nos cabia para o momento, colocamo-nos a disposicao de V.Sas. para os esclarecimentos
julgados necessarios e recebé-los em nossa sede para apresentacao de nossa estrutura e servicos

prestados a nossos associados.



6. CONDICOES GERAIS

1. A Proposta Associativa (solicitacao de filiacao) a ARC é composta por duas paginas; 2. A ARC, com o intuito
de atender seus objetivos sociais, disponibiliza aos seus associados 0s servigcos de seus parceiros. Porém, a
ARC nao se responsabiliza por suas execucgoes, considerando que estas estdo sujeitas as condi¢cdes técnicas
e comerciais estabelecidas por cada prestador sem ingeréncia desta associagdo; 3. Para admissao da propos-
ta de filiagdo, o associado precisa estar no rol de categorias estabelecido em nosso estatuto social; 3.1. Essa
comprovacao se dara mediante aapresentacdo de uma cépia do contra-cheque, comprovante de inscrigdo de
MEI, Contrato Social de sociedade, Contrato Social de Eireli ou através de Licenca da prefeitura para comércio
ambulante; 3.2. Essa comprovacao deve ser anexada a ficha de filiagdo preenchida e acompanhada da cépia
dos documentos de identidade e CPF do candidato; 3.3. Para validag&o do cadastro, o associado devera pagar
o valor referente a taxa associativa mensal no momento do ato de apresentacdo da documentacao; 3.4. Os
documentos relacionados a comprovacgéao de elegibilidade do associado titular poderdo ter a sua atualizagao
exigida anualmente pela Associacdo, de forma a comprovar a manutencao de sua regularidade; 4. Para perma-
necer como associado ativo da ARC, o titular contribuird com uma mensalidade associativa, indispensavel
para manutencgdo da sua filiagdo junto a essa associagao, assegurando, assim, 0 acesso aos beneficios dispo-
nibilizados. Ciente ainda que tal valor podera ser atualizado anualmente por meio de justificacdo e aprovacéao
do Conselho Diretor através da Assembleia Geral; 4.1. O valor da mensalidade associativa podera ser cobrado
diretamente pela associagao, ou através de algum dos parceiros cujo servigo seja contratado pelo associado,
sendo tal fato aceito neste ato; 4.2. A taxa associativa terd seu vencimento todo dia 5 (cinco), em caso de
cobranca direta pela ARC, ou na data de vencimento estabelecido pelo parceiro, cujo beneficio esteja em
consumo pelo associado; 4.3. A ARC ndo se responsabiliza e ndo reconhece pagamentos a terceiros ou de
forma diferente estabelecida no item 4.1 desta proposta; 4.4. A falta de pagamento da taxa associativa, por
prazo superior a 30 (trinta) dias, poderd acarretar em exclusdo da Associacdo e com isso a perda de sua elegi-
bilidade aos servigos disponibilizados; ARC - Versdo 03/2023 4.4.1. Em caso de perda de elegibilidade pelo
titular, todos os servigcos prestados pelos parceiros da Associacdo serdo imediatamente suspensos; 5. A ARC
poderd, a qualguer momento, sem aviso prévio e a seu exclusivo critério, excluir o associado e beneficiarios da
ARC, nos seguintes casos: a. Fraude na apresentacao dos dados cadastrais; b. Fraude na utilizagao dos benefi-
cios; c. Descumprimento de qualquer das obrigag6es deste termo pelo associado; 6.0s associados entendem
gue todos os contratos de beneficios sdo coletivos, firmados entre a ARC e as empresas parceiras, portanto,
elegem a ARC como seu representante junto as prestadoras de servicos; 7. E facultada a ARC, ao seu critério,
e respeitando seus preceitos estatutéarios, optar pela troca da empresa prestadora de servigos do contrato
coletivo de beneficio, cabendo aos associados que discordarem da mudanca optar por exercer seu direito de
recesso; 8. Os beneficios da ARC também sao extensivos aos familiares dos associados, cdnjuges e filhos,
desde que eles possam permanecer na condicao de dependente junto aos prestadores de servigos; 9. Os bene-
ficios sdo coletivos e 0s associados e seus dependentes sdo conscientes de que a utilizacao indevida e desen-
freada pode vir a trazer consequéncias negativas para todo o grupo, como no reajuste da mensalidade em caso
de alto indice de utilizacao; 10. Essa Proposta de Filiacdo somente sera efetivada ap6s analise técnica por
parte da ARC e seus parceiros. Em caso de ndo aceitacdo, o valor da Adesao Associativa sera devolvida ao
proponente titular. 11. Todo associado da ARC possui orientagao juridica gratuita relacionada a seus direitos de
consumidor dos servicos ofertados pelos parceiros da associacdo. 12. Hoje, no exercicio de nossa finalidade,
apoiamos nossos associados com descontos em servicos e beneficios nas areas de salde, educacao e lazer:
12.1 Desconto de 23% (vinte e trés por cento) na emissao de certificado digital, para pessoa fisica ou juridica;
12.2 Consultoria na contratagdo de Seguros de todos os ramos; 12.3 Descontos em Servigos de manutengao
predial; 12.4 Descontos em universidades, cursos de idiomas e profissionalizantes; 12.5 Descontos em diversas
redes de farmécia (Sao Paulo, Pacheco, Drogasmil, Farmalife, Rosério e Tamoio); 12.8 Descontos em Planos de
Saude e Odontologicos; 12.9 Orientacdo Juridica e Contabil gratuita.



7. DESCONTOS E REGRAS DE USO
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8. SERVICOS
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